-
]
T
I
‘N
]
o
()
Monitoring Ja Ja Ja Ja
Inventarisierung Ja Ja Ja Ja
Fernwartungslizenz Ja Ja Ja Ja

Patch-Management

und Sicherheitsupdates NEltE Ja Ja Ja
Uberwachung kritischer .

Dienste Malln Ja Ja Ja
Defragmentierung Nein Ja Ja Ja
Incl. Wartungseinsatz Nein Nein Ja* Ja
Inkl. Arbeitszeit Nein Nein Ja* Ja
Flatrate fur . . .

Hard- und Software fen e e Ja
Status-Bericht pro Jahr 2x 4x 12 x 12 x
Reaktionszeit** 1Tag 6h 3h 3h
opt. Managed Antivirus 2,50¢ 2,-€ inkl. inkl.
Pro PC

Monatlich 9,- € 19,-€ 39,-¢ Angebot
Einrichtung einmalig 99,-€ 49,-¢ 0,-€

Anzahl

Pro (virt.) Server

Monatlich 49,- € 79,-€ 169,-¢  Angebot
Einrichtung einmalig 199,-€ 149,-€ 99,-€

Anzahl

Jetzt bestellen:

Ort, Datum, Unterschrift

*1 h /physikalischer und virtueller Server, 0,25 h / PC | Diese Arbeitszeitpakete sind typische Auf-
wendungen kleiner Unternehmen. Dartiber gehender Mehraufwand wird separat abgerechnet.

Dies kann insbesondere vorkommen bei der Betreuung von komplexen Serverdiensten
(Exchange-Server, Domanencontroller) oder viel Beratungsaufwand oder Neuinstallationen.
** Bei unternehmenskritischen Problemen innerhalb von 8-18 Uhr.

Nur fur gewerbliche Kunden. Alle Preise gelten pro Monat und zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

AGB siehe: http://agb.kk-software.de | Benutzername & Passwort: kkagb
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kkManagedIT

Professionelle Netzwerk-Wartung

K&K SOFTWARE AG zum Festpreis

Im Jahr 2000 gegriindet, kdnnen wir auf eine dulerst erfolg-

reiche Entwicklung zurickblicken. Als einer der fihrenden B
Mein Name ist Zeljka Parad und ich stehe lhnen bei Fragen

Full-Service-IT-Dienstleister in der Region sind wir Ihnen immer
gerne zur Verfugung. Als Ihre personliche Ansprechpartnerin

ein kompetenter und zuverlassiger Partner. o ) '
begleite ich Sie vor, wahrend und nach dem Projekt.

Wir freuen uns auf Sie.

Was kann ich fir Sie tun?

SOFTWARE

Wir unterstitzen Sie bei der Optimierung und Digitalisierung

Tel.09382/3102-22
E-Mail parad@kk-software.de

Ihrer Unternehmensprozesse - durch individuell entwickelte

und angepasste Softwareldsungen.

[=]:x.: =]

INTERNET

Wir bieten kreative Internetprasenzen mit modernem Design

plus Online-Marketing und Suchmaschinenoptimierung E

- fir mehr Besucher und Online-Umsatz. Einfach scannen und surfen.

SYSTEMHAUS
Wir sind der zuverlassige Partner fir sichere Netzwerke, K&K Software AG

Blrgermeister-Weigand-Str. 8 | 97447 Gerolzhofen
Telefon: 09382/3102-0 | Fax:09382/3102-20

E-Mail: info@kk-software.de

zukunftsfahige IT-Strategie und professionelle Betreuung

Ihrer Systeme - jederzeit erreichbar.

Besuchen Sie uns im Internet: www.kk-software.de



Ilhre Vorteile

v Uberwachung aller IT-Systeme mit
automatischer Stérungsmeldung

Kostenreduktion durch verminderte
Ausfallzeiten dank rechtzeitiger
Fehlererkennung

Erhohte Verflugbarkeit lhrer
IT-Systeme

Das Monitoring-System kkManagedIT tber-
wacht rund um die Uhr alle Prozesse und
erkennt Stérungen sofort. Unsere Techniker

kimmern sich zuverlassig, bevor es zum
Systemausfall kommt.

Noch Fragen? Ich bin gerne fur Sie da.

Zeljka Parad: 093 82/3102-22

kkManagedIT-Pakete

Basic Plus Premium Spezial-Flat

kkManagedIT Basic

Monitoring + Inventarisierung

Kein Unternehmen kann sich einen Ausfall wichtiger
IT-Komponenten tber einen langeren Zeitraum leisten.
kkManagedIT ist ein erprobtes System, das lhre Netzwerke

zuverlassig Uberwacht und eigens von uns konzipiert wurde.

Es steht fur:

v Proaktives Handeln
Wir erkennen Fehler, bevor sie zum Problem werden

v" Schnelle Reaktion
Fernwartungslizenz enthalten

v" Professioneller Service Ticketsystem und Statusberichte

v" Voller Datenschutz
Im Gegensatz zu anderen Dienstleistern sichern wir Ihre
Monitoring-Daten direkt bei uns im Haus, nicht in der Cloud

v Uberblick tber Inre Infrastruktur dank Inventarverwaltung

v" Jahrliches Beratungsgesprach Uber Ihre IT-Infrastruktur

kkManagedIT Plus

Basic + Patch-Management

Haupteinfallstor fur Viren, Verschlisselungstrojaner und
andere Schadlinge ist veraltete, ungepatchte Software.
Der wichtigste Schutz sind permanent aktualisierte
Systeme. Der Patch-Management-Service unseres Plus-
und Premium-Pakets kimmert sich um die Freigabe
von Sicherheitsupdates fur kritische Software (Microsoft
Windows, Microsoft Office, Adobe Reader, Java) und die

verlassliche Installation auf Ihren Systemen.
Unsere Leistungen:

v RegelmaBige Updateinstallationen sichergestellt

v" Weniger Sicherheitslicken, da Herstellerpatches
installiert werden

v Uberwachung kritischer Dienste

v Defragmentierung

kkManagedIT Premium

Plus + Wartung

Mit der Uberwachung Ihrer Systeme erkennen wir nicht

nur schnell Probleme, sondern garantieren lhnen auch:
v’ Arbeitzeit fUr typische monatliche Wartung bereits im
Paket enthalten

v' Managed Antivirus
Virenscanner-Lizenz, zentrale Verwaltung durch K&K
(Updates, Virenvorfalle, Reporting)

v Bevorzugte Ticket-Behandlung, 3h Reaktionszeit
v Vorort-Einsatze
v Planbare IT-Kosten

v' Hohe Expertise der K&K-Techniker

kkManagedIT Spezial-Flat

Unbegrenzter Service

Die Spezial-Flat enthalt alle Leistungen von kkManagedIT-

Premium und zusatzlich:

Flatrate fur Hard- und Software
Datensicherung: Backup und Restore
Hardwarereparatur
Software-Neuinstallation

Hotline-Service & Vorort-Service

D N N N N

100% Arbeitszeit inklusive

Ihre Vorteile:

v IT-Kosten im Voraus exakt planbar
v Monatliche Rate flr Service, Hard- und Software

v Unbegrenzte Erbringung aller enthaltener Leistungen
v" Keine unerwarteten Kosten bei Notfallen

v Keine Folgekosten fur Neuanschaffungen oder Arbeits-
zeiten bei Neuinstallation und Wiederherstellung




